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JOHELKASI HAPOIHAS PECIYBJ/IMKA
AJIMUHUCTPALUA TOPOJA EHAKHUEBO

PACIIOPAXEHMHE

08.02.2022 EnakueBo Ne 78

O cocrosiHuM paboTHI B
aZIMUHHCTpanuu ropoaa EnakueBo
10 00eCTIeYeHUI0 KOHCTUTYLIMOHHOTO
npaBa rpaxJaaH Ha oOparieHus

3a 2021 rox

PykoBonctBysichk ctatbeit 26 Koncturyuu Jlonenkoit Hapognoii Peciybnuku, cratesimu 4,
14 3akona [onenkoit Haponnoit PecnyOnuku «OO0 oOpaieHusx rpakiaH», TOAIMYHKTOM 3.8.5.
nyHkTa 3.8., myHktoMm 4.1. Ilonoxkenuss 06 amMuHucTpauuu ropojna EnakueBo, yTBepkKIEHHOTO
pacrnopspkeHHeM I1aBbl agMuHucTpanuu ropoga EnakueBo ot 23.01.2015 Ne 10 (¢ usMeHeHUsIMI),
pacmopspDKeHHeM TIUIaBbl aAMHUHHCTpanuu ropoaa EnakuweBo ot 21.12.2021 Ne 1024 «O muane
OCHOBHBIX MEpOTPHUATHN agMHUHHUCTpanun Topona Ewnakmeo Ha 2022 rom», paccMoTpeB
uH(popMalLIKIO 0TIeNa 1Mo paboTe ¢ oOpalleHUs MU TpakJaH agMUHUCTpauuu ropoaa Exnakueso «O
COCTOSIHUM paboOThl B aJMHHUCTpAIMK ropoaa EHakmeBo mo oOecnedeHuI0 KOHCTHTYIIHOHHOTO
mpaBa rpaxkaaH Ha oOparmierus 3a 2021 roay,

PACITOPAXAIOCh:

1. PykoBoauTensiM TeppUTOpPUAIBHBIX OPraHoB aJIMHUHHMCTpauuMud ropoaa EnHakueso,
CTPYKTYPHBIX TOAPA3JACICHUN aIMUHHUCTpAlMU ropoaa EHakueBo, MpeAnpUsSTHNA, OKa3bIBAIOIINX
YCIIyTHU HACEJIEHUIO:

1.1. OOGecneunTh OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M KBATU(PHUIMPOBAHHOE PACCMOTPEHUE
oOpalleHuii rpaX/iaH B yCTAaHOBJIEHHbIE 3aKOHOAATEIILCTBOM CPOKH, HE JIOIYCKas MPpe0CTaBIeHUE
HCOAHO3HAYHBIX, HeOOOCHOBAHHBIX U HEKAYECTBEHHLIX OTBETOB 3asBUTEISM.

1.2. TlpuHumaTh HEOOXOAMMBIE MEphI IO TMOBBIIMIEHUIO MEPCOHATBHOW OTBETCTBEHHOCTH
JOJDKHOCTHBIX JIMI] 3@ HaJUIeXkallee pearupoBaHue Ha 0OOCHOBAaHHBIE MPEUIOKEHUS, 3asiBICHUS U
XKaIOOBI Tpak/IaH, OpraHU3AINI0 PAOOTHI C OOpAIICHUSIMHU TPaXIaH.

2. Otneny o paboTe ¢ oOpaleHusIMU TpaxaaH aIMUHUCTPAINK ropoja EHakneBo:

2.1. IlpyHumaTh Mepbl, HaIpaBJIEHHbIE HAa COBEPLIEHCTBOBAHWE CHCTEMBI KOHTPOJS 3a
CBOEBPEMEHHBIM U Kaue€CTBEHHBIM PACCMOTPEHHEM O0pallleHUH.

2.2. Ilpogomxarh NPaKTUKY IMPENOCTaBICHHUS METOAMYECKONM U INPAKTUYECKOW IOMOILU
TEPPUTOPUATIBHBIM OPraHaM, CTPYKTYPHBIM IOAPA3IAECICHUAM aJMUHUCTpAMU ropojga EHakueso,
OPENPUATHIM, OKa3bIBAIOIIMM YCIYTM HACEJIeHHIO, 1O BOIPOCAaM PACCMOTPEHHUs OOparieHui
TPaKJIaH.



3. CHATH C KOHTPOJIA paCHOPsDKCHHE TJIaBbl AIMHHHCTpAIMM Topoaa EHakueBo OT
26.07.2021 Ne 568 «O coctostHuM pabOTHI B aAMUHHUCTpAIMu Topoaa EHakneBo mo oOecneueHunio
KOHCTUTYIITMOHHOTO TIpaBa IpaxkaH Ha oOpamieHus 3a [ momyroaue 2021 romay.

4. PactiopsbkeHHE BCTYIAET B CUITY CO JIHS €ro OQHUIIMAILHOTO OMyOIMKOBaHUS.

5. HauanpHuKy oThena mo pabore ¢ OOpamieHHsIMU TPaXKIaH aAMHHHCTPAIUH TOpoja
EnakuneBo oOecneunTh IMyONMKALMIO HACTOSIIETO PACHOPSDKEHUST Ha OQUIMaIbHOM BeO-caiite
agMUHUCTpauuu ropoaa EHakueBo.

6. KOHTpOHB BBIIIOJIHCHHUA HACTOALICTO PACHOPSIKCHUSA BO3JIOXKUTH Ha YIIPABJIAIOIICTO
JACJIaMH aIMUHUCTPAIUH IOpoJda Enakueso

['maBa agMHUHUCTpaALH
ropoaa EnakueBo



NHOOPMALIMA
0 COCTOSIHMHU paboThI B aIMHHUCTpanny ropoaa EnakueBo mo odecrnedeHuro
KOHCTUTYIIMOHHOTO TIpaBa TpaskaaH Ha oOpameHus 3a 2021 rog

Anmunuctpanueit ropoga Enakueo B 2021 romy mpoBoamMiach CUCTEMHas paboTa IIo
00ecrevyeHn0 KOHCTUTYIIMOHHOTO TpaBa TpaxkJaH Ha OOpalleHUs B OpraHbl TOCYJapCTBEHHOMN
BJIACTH, PACCMOTPEHHIO 0OpaIeHHI TPakJaH U 3aTPOHYTHIX B HUX BOIIPOCOB.

B 2021 romy B amMuHHMCTpanuio ropoja EnakueBo moctynumno 1875 obOpamieHuid, U3 HUX
1249 ycrupix u 626 nucbMeHHBIX oOpariennii. Ha KOHTposIb pyKOBOJICTBOM aJMHHHUCTPALIUN OBLIO
B3:TO 1021 oOpamenue. Uepes BbIIECTOSIINE OpTraHbl BIACTH HAa PACCMOTPEHUE B aIMUHHUCTPAIIIO
ropoaa EnakueBo noctynuio 231 obpaiienue.

3a OTYETHBIN MEPUO ] TOCTYIUIIO 29 MOBTOPHBIX U 7 MyOJETHBIX 00paIleHUH.

C yderomM 66 KOJJIEKTUBHBIX OOpamIeHWH B aIMUHUCTPAIMIO TOpoAa OOpaTHUIIOCh
2978 uenoBek. OT TBTOTHBIX KATETOPHH TPaXkaaH MOCTYMIIIO 289 oOpalieHuil.

Bcero B oOpamieHusx rpaxaan Obu10 3aTpoHyTO 2937 BOMPOCOB.

[To uroram paccMoTpeHHs OOpallleHHil TpaXkJaH PElIeHO MOJOXKHUTENbHO 565 oOpaiieHuit
(58,2 % ot o0mero ymciaa pacCMOTPEHHBIX KOHTPOJIbHBIX OOpAIICHUiT); JaHbl Pa3bsICHEHUS II0
1259 oOpamenusM; B ctaauu paccMoTpenus mo coctosHuio Ha 01.01.2022 roma ocramoch 51
oOpailieHue, CpoK IMPeJOCTaBICHUS OTBETOB 10 KOTOPBIM €I1I€ HE HACTYIIHUI.

3a MCTEKIINI MepuoJi pyKOBOJICTBOM ropoja Obu10 mpoBereHo 35 «lIpsmbIx nuHUi», Ha
KoTOpble oOpatmiock 111 »xureneir ropoma, a Takke 36 BBIE3THBIX NMpUEeMOB u 217 cxon0B
rpaXkaaH, o pe3yJibTaTaM KOTOPBIX 3aperUCTpUpoBaHo 949 obpalieHui.

3a 2021 rox mnpoBeneHo 12 «JlHell KOHTpPOJsH» IO BBIIOJHEHUIO IMOPYYEHUH TJIaBbl
aMUHHCTpalu ropoAa EHakueBo u ero 3amectutenedl mo 39 obOpamieHusiM, B XOAe MPOBEPOK
(akThl BBIIIOJIHEHUS pa0OT OBLIN MOATBEPHKACHBI.

B 2021 romy mpoBeneHo 5 3aceqaHUl KOMHCCHUU MO PadOTe ¢ OOpalleHUSIMH Tpa)KIaaH
agMHUHUCTpauuu ropoaa EHakueBo.

B 2021 roay Ha oduimanbHOM Beb-caiiTe afiMUHUCTpaliuu ropoja EHakueBo pa3merieHo 66
uHpopmanuii, B razere «EHakueBckui pabouuil» aa8 HHPOPMUPOBAHUS HAceleHUs Oblia
omybnukoBaHa 141 undopmarus, Ha TOPOJCKOM PAJANO POBEIACHO 2 BBHICTYIIJICHHUS.

CrnenunanucraMu oTzena Mo padore ¢ oOpalleHUsMH TpaxiaaH aIMUHUCTpAIlMd Tropoja
EnakueBo B 2021 rony npoBefeHo 22 MpoBepKU (OKa3aHHWE METOIWYECKOH MOMOIIH) MO0 BOIPOCY
npakTuueckoro npumenenus 3akoHa JIHP «O0 oOpamieHusx rpaxaaH» B TeppUTOPHAIbHBIX
opraHax agMUHHUCTpaluu ropoja EHakueBo, ee CTpyKTYpHBIX MOAPA3ACICHUIX, HA PEANPUITHIX,
OKa3bIBAIOUIMX YCIyrd HaceneHuto. C 1enbl0 HENOMYIIeHHMs] HapylleHUH JelCTBYIOLIEro
3aKOHOJIATEeNILCTBA MO paboTe ¢ OOpallleHHsIMU Tpa)<J1aH €XeKBapTalbHO OTIEIIOM MO paboTte ¢
oOpallleHUsIMU TpaXKaaH afIMUHUCTpaluu ropojia EHakueBo npoBoadTcs ceMuHapbl ¢ pa0OTHUKaMU
CTPYKTYPHBIX TOJpa3/eJeHui aJIMHHHCTpalud Tropoja EHakueBo, rinaBaMu aJIMHHHCTpPALIUNA
rOpOJIOB M  TOCEJIKOBBIX  aJMHUHUCTPAlIMHA, OTBETCTBEHHBIMH JIMLIAMH 110  BEJIEHUIO
JIeNIOTIPOU3BOICTBA IO OOPAIICHUSM TPaKIaH.

Jnst ynydimieHus KadecTBa pabOThl ¢ OOpalleHUsIMH TpakJIaH HEOOXOIUMO YCUIIUTH
KOHTPOJIb COOJIOACHNUS JAEHCTBYIOLIETO 3aKOHOIATeNbCTBA U MOBBICUTH CTETEHb OTBETCTBEHHOCTH
WCITOJTHUTEJICH 32 paboTy ¢ OOpalIeHUsIMHU TPaXK/IaH.

HavansHuk otaena mo padote
¢ oOpamieHusIMU TpaXKIaH
aJIMHHHCTpaIu ropoaa EHakueBo



