JOHEIKASI HAPOJAHAS PECIIYBJINKA
AIMUHHUCTPALIUA TOPOJA EHAKHUEBO

PACITIOPAXEHMNE

17.01.2018 Enakueno Ne 12

O cocrosiHuM paboTHI B
aAMUHUCTpanuu roposa EHakueBo
110 00ecreyeHN0 KOHCTUTYLIHOHHOTO
MpaBa rpakJiaH Ha oOpalieHus

3a 2017 ron

Ha ocnoBanum crareii 14, 28 3akona /loneuxoit Hapoanoit Peciydnuku «O0 oOpaieHusx
rpaxzaan», myHKToB 3.8.5., 4.1. [loyoxxenus 06 anMuHuCTpanuu ropoja EHakueBo, yTBEpKI€HHOTO
pacnopspKeHHEM TJIaBbl aaMUHUCTparuu ropoga EnakueBo ot 23.01.2015 Ne 10, pacmopspkeHus
rIaBel aaMUHUCTpammu ropojga EnakmeBo ot 28.12.2016 1. Ne 848 «O miiaHe OCHOBHBIX
MeponpusaTHil aaMuHKuCcTpaiu ropoga Enakueso Ha 2017 rony», paccMoTpeB HH(pOpMAILIHIO OTENa
1o pabore ¢ oOpalleHUsIMU TpakJiaH aIMUHUCTpauuu ropoja EnakueBo «O cocTostHuM paboThl B
aJMUHHCTpalMK Topoja EnHakumeBo mo obOecrnedeHHi0 KOHCTUTYLIMOHHOTO IIpaBa TIpaxJaH Ha
obparmenus 3a 2017 roay,

PACIHOPAXAICH:

1. PykoBoauTenssM TEpPUTOPHAIBHBIX OPraHOB AaJIMHMHHMCTpanuu ropojga EHakueso,
CTPYKTYPHBIX IOJpa3JeiIeHUN aIMUHUCTPALUNA TOpoja EHaKNEeBO, KOMMYHAIBHBIX IIPEANPUITHH,
OKa3bIBAIOIIUX KUJIUITHO-KOMMYHAJIbHBIE YCIYTH HACEIECHUIO:

1.1. Obecrieunth OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M KBAaTU(PHUIMPOBAHHOE PACCMOTPEHHUE
oOpalleHuii rpaXk/iaH B YCTAHOBJIEHHbIE 3aKOHOATEILCTBOM CPOKH, HE JIOIYCKas IIPEI0OCTaBICHUE
HEOJHO3HAYHBIX, HEO00OCHOBAHHBIX U HEKAYECTBEHHBIX OTBETOB 3asIBUTEIISIM.

1.2. IlpuHumaTe HEOOXOAMMBIE MEpHI MO MOBBIIIEHUIO MEPCOHATBHOW OTBETCTBEHHOCTH
JOJKHOCTHBIX JIMIL 3@ HaJyIeKallee pearipoBaHUe Ha 00OOCHOBAaHHbBIEC MPEIOKEHHUS, 3asIBJICHUS U
Kao0bl TPaXIaH, OPraHU3aIMI0 PadOTHI ¢ OOPAIICHUSIMU TPAK/IaH.

2. Otgeny o pabote ¢ oOpallleHUsIMU TpakiaH aIMUHUCTpaLUU ropoja EnakueBo:

2.1. IlpyHumaTe Mepbl, HANpPABICHHBIE HA COBEPLICHCTBOBAHME CHCTEMBI KOHTPOJS 3a
CBOEBPEMEHHBIM M Kaue€CTBEHHBIM PACCMOTPEHHEM OOpaIlleHUN.

2.2. Ilpomoikarh MPAKTUKY MNPEAOCTABICHHUS METOAUYECKOM M MPAKTHYECKOW MOMOIIHN
TEpPUTOPUATIBHBIM OpraHaM, CTPYKTYPHBIM MOAPA3ACICHUSAM aJIMUHUCTpAlMU ropoaa EHakueso,
MPEANPUITHSIM, OKa3bIBAIOIINM YCIYTd HACEJICHHUIO, MO BOIMPOCAM PACCMOTPEHHUsT OOpamieHui
rpaxkJaH.
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3. Pacniopspkenue BCTymaeT B CUITY CO JAHS €ro O(QHUITHATBHOTO OIMyOJINKOBAHUS.
4. HauanpHuky otnmena mo pabore ¢ OOpameHusMH TpakaaH aIMUHUCTpAIMU TOpoja
EnakueBo oOecreunTh MyONHMKAIMIO HACTOSIIETO PACIOPSHKEHUS Ha oduImanibHOM BeO-cailTe

agMUHHUCTpauuu ropojaa EHakueBo.

5. KOHTpOJ'IB BBIINIOJIHCHHA HACTOAMICTO PACIOPSAKCHUA BO3JIOXKUTH Ha YIPaBJIAIOMICTO
ACJIaMH aAMUHUCTpAlU ropoaa Enakuneso.

N.o0. rnaBel aAMUHUCTpALIT
ropoja EnakneBo



NHOOPMAILIMA
0 COCTOSIHUU PabOTHI B aIMUHUCTpalMU ropoJjia EHakueBo o oGecrneueHuto
KOHCTUTYLIMOHHOT'O IIpaBa rpakJaH Ha oOpaiuenus 3a 2017 rox

Anmunuctpanuein ropojga EnakweBo B 2017 romy mpoBoamiiack cucteMHasi pabora 1o
00ecreyeHnI0 KOHCTUTYLIMOHHOTO TpaBa IpaKJaH Ha oOpallleHHus B OpraHbl rocyAapCTBEHHOM
BJIACTH, PACCMOTPEHHIO 00palieHul rpaskJjaH U 3aTPOHYTHIX B HUX BOIIPOCOB.

B 2017 rogy B amMunaHCTpanmio ropojga EnakueBo moctynmino 2645 oOpaieHuid, U3 HUX
1927 yctHbix 1 718 nucbMeHHBIX oOpaiieHnil. Ha KOHTpOJIb pyKOBOACTBOM aIMUHUCTPALUU OBLIO
B35TO 1621 obOpamienue. Yepes BhILLIECTOSIIME OPraHbl BIACTH HA pACCMOTPEHHUE B aIMUHUCTPALIUIO
ropoaa EnakueBo moctynuio 289 oOparieHuid.

3a OTYETHBIH NeproT NOCTYNUIIO 25 MOBTOPHBIX U 11 1y6iieTHBIX 0OpalieHuil.

C yuerom 105 KOJUIEKTUBHBIX OOpamIieHW B aIMUHHUCTPALUIO TOpoJa OOpaTHIOCh
4004 yenoBeka. OT JIBFOTHBIX KaTEroOpHil rpaskaH nocTynmio 597 oOpamieHui.

Bcero B oOpamenusx rpaxaad O0b10 3aTpoHyTO 3543 Bompoca.

[To uToram paccMoTpeHusi oOpaleHuil rpakJaaH PEIICHO TOJIOKHUTEIBHO 786 oOpaleHuit
(48,5 % ot oOmero uyucina oOpalleHUi, B3ATHIX HAa KOHTPOJIb); AAaHbl pa3bsicHeHHs mo 1728
oOpareHusM; B CTaJUH pPacCMOTpeHus 1o coctossHuio Ha 31.12.2017 roma ocramoce 131
oOpallleHre, CpOK IPEI0CTaBIECHUS OTBETOB 110 KOTOPBIM €I11€ HE HACTYIHIL.

3a McTeKIUi Nepruoj PyKOBOJICTBOM ropoja Obuio mpoBeaeHo 24 «[lpsmble nuHMM», Ha
KOTOpBIE 00paTuiIoch 85 TpaklaH, a Takke 93 BbIE3NHBIX MpHEMa, 3 COBMECTHBIX mpuema u 61
CXOJI TpaXKJaH, MO pe3ysibTaTaM KOTOPbIX 3apeructpupoBano 1021 obpamienue.

CornacHo rpaduKy MEpONPUSATHIl 1O CHATHIO COIMAJIbHOM HANpPSDKEHHOCTH Cpeau
HaceJeHuss B 0OmecTBeHHOW mpuemHoil OOmiectBeHHoro JIBmkenms «Jlonenkas PecmyOnmkay
MPOBOMIINCH BeTpeun rpaxaan ¢ Jenyraramu Haponnoro Cosera u Munucrpamu JJHP. B 2017
rojay Obula OpraHM30BaHO M MPOBEAEHO 34 TaKUX BCTPEYM, y4acTHE B KOTOPBIX NpHuHsuA 479
YKUTEJIEW ropoa.

B 2017 rony mposeaeno 17 «J/lHed KOHTpOJISH» MO BBINOJHEHUIO MOPYYEHUM TIJIaBbI
aJIMMHHCTpAIMKM U €ro 3aMectutenei no 39 obpalieHusM, B X0J€ MPOBEPOK (PaKThl BBHITOJIHEHUS
pabot ObUTM TOATBEPXKIEHBI MO 38 oOpameHusiM, a o 1 OOpalIeHuI0 JaHbl JIOMOJHHUTEIIBHBIC
MOPYUYEHUS.

Kpome Ttoro, mpoBezeHo 5 3acemaHuii KOMUCCHU 1O paboTe ¢ OOpalieHUsMH TpaxkaaH
agMUHHUCTpauuu ropojaa EnakueBo.

B 2017 rony Ha oduimansHOM BeO-caiiTe atMUHUCTpaIuu ropoaa EnakueBo pazmernieHo 72
cTaTby, B razere «EHakueBckuil pabouuit» st UHGOPMHUPOBAHUS HACEIEHUs ObUIO OIYOIMKOBAHO
63 nadopmanuu, Ha TOPOJICKOM PATUO MPOBEIEHO 8 BHICTYIIJICHUH.

CrnenmanucraMu oTAeNa 1Mo padoTe ¢ OOpaleHUs MU TPaKIaH aJIMUHHCTPAIMH TOPOJ]a
Enakueso B 2017 roay npoBeneHo 26 npoBepok (0KazaHHE METOJUYECKON MOMOLIU) O BOIPOCY
npaktuueckoro npumeHenus 3akoHa JHP «O06 oOpameHusix rpaxaan» B TeppUTOPUAIbHBIX
oprasax aJMHUHHUCTpanuu ropojaa EHakueBo, ee CTpyKTYpHBIX MOAPA3/IEICHUSX, HA IPEATIPUATHUSAX,
OKa3bIBAIOUIMX yciayru HaceneHuto. C 1eNbl0  HEJOMYIIeHHUs HapylUIeHU JeHCTBYIOLIEro
3aKOHO/IATENbCTBA MO0 PaboTe C OOpaleHUSIMH TPaXIaH €KEKBAPTAIBHO OTHAEIOM IO paboTe C
oOpallleHUsAMHU TpaKIaH aIMUHUCTpaluu ropojaa EHakueBo mpoBOsSTCS CEMUHAPBI C paOOTHUKAMHU
CTPYKTYPHBIX MOJpa3JelIeHU aJMUHUCTpauuu ropoja EHakueBo, rinaBamMu aJMHHUCTpALMM
ropoJIoB ¥  TOCEIKOBBIX  aJIMUHUCTPALMM, OTBETCTBEHHBIMH JIMIIAMU IO  BEACHHUIO
JICJIOTIPOU3BO/JICTBA TI0 OOpaIlleHUusIM rpakaad. s yaydiieHns KadecTBa padoThl ¢ 0OpameHns MU
rpaxiaH HEOoOXOIUMO YCUJIUTh KOHTPOJb COOJIIOJICHUS JEHCTBYIOIIErO0 3aKOHOJATEIbCTBA U
MOBBICUTDH CTENIEHb OTBETCTBEHHOCTH UCIIOJHUTENEH 3a paboTy ¢ 00pallleHUsIMH IPaXkaaH.

Hauanpauk otaena mo padore
C oOpaIeHUsIMU TPaKIaH
aAMUHUCTpanuu ropoaa EnakueBo



