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JTIOHEIIKASI HAPOJHASI PECITYBJIMKA
AJIMMHUCTPALIIMSI TOPOJA EHAKHEBO

PACHOPAXEHMUE

18.07.2023 Enaxkueno Ne 411

O cocrostHuM pabOTHI B
aaIMUHHUCTpanuu roposia EnakueBo
0 00ecTeyeHN0 KOHCTUTYIITHOHHOTO
MpaBa rpakJiaH Ha oOpaIeHus

3a | momyroame 2023 rona

PykoBonctBysice crateeit 33 Konctutymmu Poccuiickorn ®enepanuu, crateed 4
denepanbHOro0 KOHCTUTYIMOHHOTO 3akoHa OT 04.10.2022 Ne 5-®K3 "O npunstuu B Poccuiickyro
Oenepanuro Jlonenkoit Hapoanoit Pecryonmku n o6pazoBanuu B coctaBe Poccuiickont deneparim
HOBoOro cyOnekra — Jlonenkoit Hapoanoii Pecriyonmukmy», ctathsimu 2, 10 denepaibHOr0 3aK0HA OT
02.05.2006 Ne 59 «O mopsiake paccMOTpeHHsi oOpamieHuid TrpaxaaH Poccuiickoit denepamumy,
noamyHkToM 3.8.5. mynkTta 3.8., myHkTrom 4.1. Tlonoxxenust 06 anMuUHHCTpanuu ropoja EHakueBo,
YTBEPKJACHHOTO PACIOPSIKEHUEM TJlaBbl aAiMUHUCTpauuu ropojga EnakueBo ot 23.01.2015 Ne 10
(C I3BMEHEHHSIMH), PACTIOPSDKEHUEM TJIaBbl aAMUHUCTpanuu ropoja EnakueBo ot 27.12.2022 Ne 222
«O mIaHe OCHOBHBIX MEPOIPHUATUN agMuUHHUCTpaIu ropojga ErakuneBo Ha 2023 romy», paccMOTpeB
uHpopMaLnio oTaena Mo padbore ¢ oOpallleHUsIMU TpakJIaH aIMUHUCTpauuu ropoaa EHakueBo
«O coctosiHuu paboThl B aAMUHHUCTpaluu ropoja EnakueBo nmo oGecrieueHn0 KOHCTUTYIHOHHOTO
npaBa rpakaaH Ha obpamieHus 3a [ momyrogue 2023 rogay,

PACIIOPAXAIOCh:

1. PYKOBO,Z[I/ITeJ'IHM TCPPUTOPUAIBHBIX OpPraHOB aAIMHMHUCTpAllMKM TOpOoJda EHaKI/IeBO,
CTPYKTYPHBIX l'IOI[paSI[eJICHI/Iﬁ AJIMUHUCTpAllUH Iropoaa EHaKI/IeBO, KOMMYHAQJIbHBIX HpeHHpHHTHﬁ,
OKa3bIBAOIUX JKUJIUITHO-KOMMYHAJIbHBIC YCIYTH HACCIICHUIO:

1.1. OGecneunTh OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE W KBAIM(UIKMPOBAHHOE PACCMOTPEHUE
oOpallieHu#l rpakKJaH B YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHO/IATEIbCTBOM CPOKH, HE JIOMYCKasl MPeI0CTaBICHUE
HEOJIHO3HAYHBIX, HEOOOCHOBAHHBIX U HEKAYE€CTBEHHBIX OTBETOB 3asIBUTEIISIM.

1.2. IlpuHuMaTh HEOOXOAMMBIE MEPHI MO TMOBBIIICHUIO MEPCOHATIBHONH OTBETCTBEHHOCTH
JIOJDKHOCTHBIX JIMI] 3@ HaJyleXallee pearupoBaHie Ha 0OOCHOBAaHHBIE MPEITOKEHHUs, 3asiBICHUS U
KasoObl IpaXJIaH, OPraHu3alNI0 paboThl C 0OpAILCHUSIMU TPaXK/IaH.

2. OT,[[e.]'Iy 10 pa60Te C O6paIJ_IeHI/IHMI/I rpaxxJiad aIMUMHHUCTpAUA TOpoda Enakuneno

2.1. IlpuHuMaTe Mepbl, HalpaBJICHHbIE Ha COBEPIICHCTBOBAHHE CHUCTEMBbl KOHTPOJS 3a
CBOEBPEMEHHBIM U KaUe€CTBEHHBIM PACCMOTPEHHUEM OOpalleHui.

2.2. IIpopomxath MPakTUKY MPEAOCTABICHUS METOANYECKON U MPAKTHYECKONH MTOMOIIU
TEPPUTOPUAIBHBIM OpraHaM, CTPYKTYPHBIM M0/Ipa3ieieHUsIM aIMMHUCTpalMu ropoja Enakueno,



MPEANPUATHAM, OKa3bIBAIOLIUM YCIYTM HAcEJIEHHUIO, II0 BOIPOCAM PACCMOTPEHMS OOpalleHHi
rpaXkKaaH.

3. PacniopspkeHne BCTYIAeT B CHITY CO JTHS €r0 O(PUIIHAIEHOTO OITyOJIMKOBAHUS.

4. HauanpHuKy otThena mo paboTe ¢ OOpalleHHsIMH TpaKJaH aJIMUHUCTPAIMHA TOpoja
EnakmeBo  obecneunTh MyOJMKAIIMIO HACTOSILIETO PACHOPSDKEHUS Ha OQUIMAaIbHOM BeO-caiiTe
aIMUHHUCTpauuu roposia EHakueBo.

5. KOHTpOJib BBINIOJHEHUS HACTOSIIETO PACIIOPSIKEHHS] BO3JIOKHTH HA YIPABISIOMIETO

ACJIaMW aAMHUHUCTPAlUU ropoaa EnakueBo

[TepBrIil 3aMeCTUTEND IIaBbI
aaIMUHHUCTpauuu ropoaa EHakneBo



NHOOPMALUA
0 COCTOSTHMHM pabOoThI B aIMUHHUCTPAIMU ropoaa EHakueBo 1mo o0ecrnedeHuto
KOHCTUTYLIMOHHOTO IIpaBa IpaxkaH Ha oOparmienus 3a | momyroaue 2023 roxa

Anmunuctpanuein ropoga EnakueBo B | momyroann 2023 ropa mpoBOAMIIaCh CHCTEMHAs
pabora 1o oOecmeyeHHI0 KOHCTUTYIMOHHOTO IIpaBa TpaxaaH Ha oOOpamieHus B OpraHbl
rOCYJJapCTBEHHOH BJIACTH, PACCMOTPEHUIO OOpAIIEHUI Ipa)/1aH ¥ 3aTPOHYTHIX B HUX BOIIPOCOB.

B | nomyrogmm 2023 roma B aaMuHHUCTpammio Topoaa EnakumeBo moctymwio 863
oOpamienus, u3 HuX 421 yctHoe u 442 mucbMeHHBIX oOpameHuii. Ha KOHTpOIb pyKOBOACTBOM
aiMUHHUCTpalMu Obulo B3sTO 633 oOpamenus. Yepe3 BhIIIECTOSALIME OpraHbl BJIAcTU Ha
paccMoOTpeHHe B aAMUHHUCTpanuio ropoaa EnakueBo mocrymmio 166 oOpameHuii.

3a OTUeTHBII Meproa MOoCTyNiIo 29 MOBTOPHBIX 00paIIeHUH rpaXaaH.

C yuerom 45 KONJIEKTUBHBIX OOpallleHud B aJIMUHUCTPALMIO TOpoja oOpaTUIOCh
2098 uenoBek. OT JIBroTHBRIX KaTeropuii rpaxaad noctynuio 130 oOpamennii.

Bcero B oOpamienusx rpaxaan 0110 3aTporyTo 1813 Bormpocos.

ITo mroram paccmotpenus obOpamiennii rpaxkaan 480 oOparieHnii B3ATO Ha KOHTPOJIb, U3
KOTOPBIX pelieHo monokuTensHo 250 obpamiennii (64 % oT 00mero yucia oOpamieHui, B3IThIX
Ha KOHTPOJIb); JAHBI pa3bsCHEHUs 10 294 00palieHusIM; B CTa Il PACCMOTPEHHS 10 COCTOSTHUIO Ha
01.07.2023 ocrasioce 89 oOpalieHNi, CPOK TNPEAOCTABICHHS OTBETOB IO KOTOPHIM €IIe HE
HACTYTIHIL.

3a MCTeKImuil Mmepuoa pyKoOBOACTBOM ropona Owuto mposeneHo 10 «[IpsiMbix nwHUMI», Ha
KOTOpBIE 00paTIIIOCHh 62 KHUTENS TOpo/Ia, a TaKkkKe 26 BBIC3THBIX PUEMOB, 289 CX00B IpaXIaH.

B | momyromum 2023 roma mpoBeneHo 6 «/IHel KOHTPOJIS» 1O BBITIOJHEHUIO TOPYYCHUH
IJIaBbl aJIMUHUCTpauuu ropoaa EnakmeBo u ero 3amectureneil mo 18 oOpamieHusiM, B Xofe
MPOBEPOK (haKTHI BHITIOJHEHUS pabOT ObUTH MOATBEPKICHBI.

B | momyroguu 2023 roga Ha oduimaasHOM BeO-caliTe aAMUHUCTpAIMU ropoja EnakueBo
pasmenieHo 75 nadopmanuid, B razere «EHakueBckuii padbouuity 1 nHOOPMUPOBAHUS HACEICHUS
omyOnIMKOBaHO 15 craTteil.

CrenmanucraMu oTAena mno padore ¢ oOpalleHUSIMHU TpaXIaH aJIMUHUCTPALUMU Topoja
Enakuero B | momyroguu 2023 roga npoBeneHo 12 mpoBepok (0ka3aHWe METOAMYECKONW TTOMOIIIN)
[0 BOIpoCy MpakTtudyeckoro npumeHenus denepanbHoro 3akoHa «O MOpPsIKE PacCMOTPEHHS
oOpamenuii rpaxnan Poccuiickoii ®enepanuu» B TeppUTOPHAIBHBIX OpraHax aJMHUHUCTPALUU
ropona EHakueBo, ee CTPYKTYpHBIX MOJApA3JCNICHUSX, HA MPEANPUATHUSAX, OKA3bIBAIOIIUX YCIYTH
HaceneHuto. C 1enblo HeAOMYIIeHUsT HapyILIeHHH IeHCTBYIOIIEr0 3aKOHOIATENbCTBA MO paboTe ¢
oOpallleHusIMU TpaXKIaH OTIEIOM MO paboTe ¢ OOpalleHUs MU TpakJaH aIMHUHHUCTpAIH ropoja
EnakueBo exeHenenbHO  HampaBisiercs uHbopManus B CTPYKTYpHbIE — MOJpa3/eieHHs
aJIMUHHUCTpallMK TopoJa EHakueBO ¢ HAamOMHUHAaHUEM O COOJIIOJIGHUU CPOKOB MPEIOCTaBICHUS
OTBETOB Ha OOpaIEeHUsI.

Taxxe 3a | momyrogue 2023 roga ObLIM PaCCMOTPEHBI M MPEIOCTABICHBI OTBETHI Ha 162
MHILNJIEHTa, NOCTyNMBIIKE B cienuanu3upoannyto cucremy « THIIAJIEHT MEHEJDKMEHT».

Jisa ynydmieHuss KadecTBa padOThl C OOpalleHUsMH TpakKJaH HEOOXOIUMO YCHIIHTH
KOHTPOJIb COOJIIOJIEHUS ACWCTBYIOLIETO 3aKOHOAATENbCTBA U MOBBICUTH CTENIEHb OTBETCTBEHHOCTH
UCTIOJHUTENEH 3a paboTy ¢ 0OpallleHHsIMH FPaX/iaH.

Havansnuk otaena mo pabote
C oOpaleHUsIMU TpaXkaaH
aMUHHCTpanuu ropoaa Enakueso



