AIMUHHUCTPALIUA TOPOJA EHAKHUEBO

PACITIOPAXEHMNE

21.04.2017 1. Enaxkueso Ne 241

O cocrosiHuM paboTHI B
aAMUHUCTpanuu roposa EHakueBo
110 00ecreyeHN0 KOHCTUTYLIHOHHOTO
MpaBa rpakJiaH Ha oOpalieHus

3a [ kBapran 2017 roma

Ha ocnoBanum crareii 14, 28 3akona /loneuxoit Hapoanoit Peciydnuku «O0 oOpamieHusx
rpaxnan», nyHkra 3.8.5 pasgena 3 Ilonmoxxkenust 00 agMuHHMCTpanuu ropoja Enakueso,
YTBEPKIEHHOTO PACIOPsHKEHUEM TJIaBbl aJMHUHUCTpauuu ropoaa EnakueBo ot 23.01.2015 Ne 10,
pacnopsbKeHHsl TJaBbl agMuHUCTpanuu ropojga EnakmeBo ot 28.12.2016 No 848 «O mnnane
OCHOBHBIX MEPONpUATHM aaMuHHCTpauun ropoxa EwnakueBo nHa 2017 rom», paccMoTpeB
uH(popMalno 0TAeNa Mo padoTe ¢ oOpallleHusIMHU TpaxkJaH aIMUHUCTpauuu ropojga EnakueBo «O
COCTOSIHUM paboThl B aJMUHUCTpauuu ropoia EHakueBo mo o0OecnedyeHHI0 KOHCTUTYLHHOHHOIO
npaBa rpaxjaH Ha oOpamienus 3a | ksapran 2017 ronay,

PACIHOPAXAICH:

1. PykoBoauTenssM TEpPUTOPHUAIBHBIX OPraHOB aJIMHMHHMCTpanuu ropojga EHakueso,
CTPYKTYPHBIX IOJpa3JeieHU!l aIMUHUCTPALUNA TOpoaa EHaKNEeBO, KOMMYHAIBHBIX ITPEAIPUITHH,
OKa3bIBAIOUIUX YCIYrd HACEICHUIO:

1.1. Obecrieunth OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U KBATM(PHUIMPOBAHHOE PACCMOTPEHHE
oOpalleHuii rpaX/iaH B YyCTAHOBJIEHHbIE 3aKOHOATEILCTBOM CPOKH, HE JIOIYCKas IIPEIOCTAaBICHUE
HEOJHO3HAYHBIX, HE00OCHOBAHHBIX U HEKAYECTBEHHBIX OTBETOB 3asIBUTEIISIM.

1.2. IlpuHumaTe HEOOXOAMMBIE MEpHI 1O TOBBIIIEHUIO MEPCOHATBHOW OTBETCTBEHHOCTH
JOJKHOCTHBIX JIMIL 32 HaJUIeKallee pearipoBaHUe Ha 00OCHOBAaHHBIEC MPEIIOKEHHUS, 3asIBJICHUS U
Kao0bI TPaXIaH, OPraHU3aIKI0 PadOTHI ¢ OOPAIICHUSIMU TPAK/IaH.

2. Otgeny o pabote ¢ oOpallleHUsIMU TpakaH aIMUHUCTpaluu ropoja EnakueBo:

2.1. IlpyHumaTe Mepbl, HAIpPABICHHBIE HA COBEPLICHCTBOBAHHME CHUCTEMBI KOHTPOJS 3a
CBOEBPEMEHHBIM M Kaue€CTBEHHBIM PACCMOTPEHHEM OOpaIlleHU.

2.2. Ilpomoikarh MPAKTUKY MNPEAOCTABICHHUS METOAUYECKOM M MPAKTHYECKOW MOMOIIHN
TEpPUTOPUATIBHBIM OpraHaM, CTPYKTYPHBIM MOAPA3ACICHUSAM aJIMUHUCTpALMU ropoaa Enakueso,
MPEANPUSITHSIM, OKa3bIBAIOIIMM YCIYTH HACEJICHHIO, MO0 BOMPOCAM PAaCCMOTPEHHUsT oOparieHui
rpaxkJaH.
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3. CHATb C KOHTpOJIA pacHOpsKEHHE TJaBbl aJIMUHUCTpauuu ropojaa EnakueBo oT
30.01.2017 r. Ne 48 «O cocrostHuM pabOTHl B aJMUHUCTpaluu ropojaa EnakueBo no o0ecredyeHunto
KOHCTUTYLMOHHOTI'O IIpaBa rpakJaH Ha oOpaiieHus rpaxiaas 3a 2016 romy.

4. PacriopshkeHHE BCTYIaeT B IOPUIMYECKYIO CHIy TIOCIe€ €ro O(HIHaIBHOTO
OTyOJIMKOBAHMS.

5. HawanpHuky otmena mo paboTe ¢ oOpalieHUsIMH TPaKIaH aJIMHUHUCTpAIMH Topoja
EnakueBo oOecreunTh MyONHMKAIMIO HACTOSIIETO PACIOPSHKEHUS Ha oduimanbHOM BeO-cailTe
agMUHHUCTpanuu ropojaa EHakueBo.

6. KOHTpOJ'IB BBIIIOJIHCHHA HACTOAMICTO PaCIOPsKCHUA BO3JIOKUTH Ha YHIPaBJAIOMICTO
ACJIaMH aAMUHUCTpAalU ropoaa Enakwneso.

N.o. rnaBel aAMUHUCTpALIT
ropoja EnakneBo



NHOOPMAILIMA
0 COCTOSIHUU PabOTHI B aIMMHUCTpaIK ropojia EnakueBo no odecnedenuo
KOHCTUTYLIMOHHOTI'O IIpaBa rpakJaH Ha oopaiuenus 3a | kBapran 2017 roga

Anmunuctpanueit ropoga EnakueBo B 1 kBaprase 2017 roma mpoBoAusiachk CHUCTEMHAs
pabota 1o 0OecneYyeHUI0 KOHCTUTYLMOHHOIO IpaBa TpaxkJaH Ha oOpalieHuss B OpraHbl
rocy/lapCTBEHHOU BJIACTH, PACCMOTPEHUIO 00pallleHnii IpaXKaH U 3aTPOHYTHIX B HUX BOIIPOCOB.

B I xBaprane 2017 rona B anmMunauCcTpanuio ropoga EnakueBo nmoctynuno 681 obOpamieHue,
u3 HuX 550 yctHbIX 1 131 nucemenHoe oOpaienre. Ha KOHTposab pyKOBOJCTBOM aJIMUHUCTPALIUH
Obiu B3aTHl 360 oOpamenuii. UYepe3 BhIIECTOAIME OPraHbl BJIACTH Ha PAacCMOTPEHUE B
aaMuHUCTpaImio ropoaa EnakneBo noctynuio 43 oOpaiieHus OT TOPOKaH.

3a OTYETHBII Mepuo]I HOBTOPHBIX U AYOJETHBIX 0OpaleHuil HEe MOCTYNaIo.

C yuerom 28 KOJUJIEKTMBHBIX OOpalleHWd B aJIMHUHUCTPAIMIO TOpoJa OOpaTHIOCh
1060 yenoBek. OT JIBrOTHBIX KaTEropuil rpaxkaad noctynuio 132 obpamieHus.

Bcero B oOpamenusx rpaxaad O0b110 3aTpoHyTo 908 BOTIPOCOB.

[lIo uroram paccmoTpeHHsl OOpallleHHH TpakJaH pElIeHO MHOJOKUTeNnbHO 91 obpaieHue
(25,3% ot obmero uucina oOpalleHU, B3ATHIX HA KOHTPOJIb); JaHbl paszbsicHeHus mno 456
oOpameHusM; B CTaauM paccMoTpeHus 1o coctossHuio Ha 01.04.2017 roma ocramocs 134
oOpallleHus1, CPOK MPEIOCTABIICHUS OTBETOB 110 KOTOPBIM €II€ HE HACTYIHII.

3a UCTEeKIIMH Nepuoj PyKOBOJACTBOM ropoja Obuio mpoBefeHo 6 «lIpsMbIX JuHUW», Ha
KOTOpBIE 00paTiIoch 24 TpaxaaHuHa, 25 BBIE3IHBIX MPUEMOB, | COBMECTHBIN MpreM U 18 cxo/10B
rpakJiaH, o pe3yiabTaTaM KOTOPBIX 3aperuCTpUpoBaHO 296 oOpaleHui.

CornacHo rpaduKy MEpONPUSATUI MO CHATHIO COIMAJIbHOM HANpPSDKEHHOCTH Cpeau
HaceneHuss B oOmecTBeHHOW mpuemHoil OOmectBenHoro [IBmwkenust «Jlonenkas PecmyOnmkay»
MPOBOAMINCE BCTpeun rpaxaan ¢ Jlemyratamu Hapomnoro Cosera m Munuctpamu [IHP. B 1
kBapraie 2017 roma ObUIO OPraHM30BaHO W MPOBEIEHO 7 TaKUX BCTPEY, YYacTHE B KOTOPBIX
npuHsnu 137 xxurenen ropoaa.

B I xBaprane 2017 roga npoBenieHO 4 «/IHsS KOHTPOJIS» N0 BBHINOJIHEHUIO IOPYUEHHUM TJIaBbI
aJMUHHCTpalMK U ero 3amectureneil no 10 oOpamenusM. B xone npoBepok (akThl BBIIIOJIHEHUS
paboT ObUIH MMOATBEPHKACHBI.

Kpome Ttoro, mpoBezaeHo 2 3acegaHusi KOMHCCHH TIO0 paboTe ¢ OOpamieHusSMUA TpaxkaaH
aJIMUHHUCTpauuu ropoaa Enakueso.

B I xBaprane 2017 roma Ha BeO-caiiTe agMuUHUCTpaluu ropoaa EHakueBo M B Traszere
«EnakueBckuil pabounii» ans uHGOpMUpOBaHUS HaceleHus ObuiM onmyOnukoBaHbl 47 crared u 4
00BsiBNIEHUS O IpeacTosmUX «[IpsMBbIX JTMHUAX» PYKOBOJICTBA, a TAKXKE MMPOBEICHO 4 BBICTYIJICHUS
Ha TOPOJICKOM PajHo.

CrnenmanucraMu oTAeNa 1Mo padoTe ¢ OOpaleHUs MU TpakJIaH aIMHHHCTPAIMH TOpojaa
Enakueso B | kBaprane 2017 roma mpoBefeHO 6 MPOBEPOK (OKa3aHUE METOIMYECKOM MTOMOIIIH) 10
BOIIPOCY TpakTudeckoro mnpumeHenuss 3akona JIHP «O06 oOpamenusx rpaxaaH» B
TEPPUTOPUATBHBIX OpraHax aJMUHUCTpaluu roposaa EHakueBo, ee CTPyKTYPHBIX [TOAPA3ICICHUSX,
Ha MPEeANpUATUAX, OKa3bIBAIOUIMX YCIyru HaceieHuto. C Leabl0 HEJOMYIIEHHs HapyIIeHUH
JEMCTBYIOLIEr0 3aKOHOATENbCTBA 110 paboTe ¢ OOpaIeHUSIMHU IPaKJaH, €KEKBAPTAJIBLHO OTAEIOM
no pabore c¢ oOpalleHUsSIMH TpakJaH aJIMUHUCTpauuu ropoaa EnakueBo ¢ paOoTHHKamMH
CTPYKTYPHBIX MOJpa3JelIeHU aJMUHUCTpauuu ropoja EHakueBo, rinaBamMu aJMHHUCTpALUM
ropoJIoB ¥  TOCEIKOBBIX  aJIMUHUCTPALMM, OTBETCTBEHHBIMH JIMIIAMU IO  BEACHHUIO
JIeJIONPOU3BO/ICTBA 10 OOpaIIeHUsIM T'pa)<IaH MPOBOAATCA CEeMHHaphl. J{s ynydmieHus KauecTBa
paboThl ¢ OOpalIeHUsIMU TpaKJaH HEOOXOIWMO YCWINTHh KOHTPOJb COONIOACHUS JCUCTBYIOMIETO
3aKOHOJATENIbCTBA U TIOBBICUTH CTENEHb OTBETCTBEHHOCTH HCIOJHUTENIAMU 3a paboTy cC
oOpallleHUsAMHU T'paxaH.

Hauanpauk otaemna mo pabore
¢ oOpaIeHUsIMU TPaKIaH
aAMUHUCTpanuu ropoaa EnakueBo



