JOHEIKASI HAPOJAHAS PECIIYBJINKA
AIMUHHUCTPALIUA TOPOJA EHAKHUEBO

PACITIOPAXEHMNE

25.07.2017 r. Enakueso Ne 455

O cocrosiHuM paboTHI B
aAMUHUCTpanuu roposa EHakueBo
110 00ecreyeHN0 KOHCTUTYLIHOHHOTO
MpaBa rpakJiaH Ha oOpalieHus

3a | monmyronue 2017 rona

Ha ocnoBanuu crarteit 14, 28 3akona Jlonenkoit Haponno#t Pecriybnuku «O06 oOpammeHusx
rpaxzaan», nyHkra 3.8.5 pasnmena 3 Ilonoxxenuss o0 aamuHHCTpanuu ropoia Enaxueso,
YTBEPKIEHHOTO PACIOPsHKEHUEM TJIaBbl aJMHUHUCTpauuu ropoaa EnakueBo ot 23.01.2015 Ne 10,
pacrnopsbkeHHsl IIaBbl agMUHUCTpauuu ropoia EnakumeBo ot 28.12.2016r. Ne 848 «O mane
OCHOBHBIX MEpPONPHUATHUN agMuHHCTpauuu ropoaa FEnakmeBo nHa 2017rom», paccMmoTpes
uHpopmMalno oTAeNa o padoTe ¢ oOpallleHusIMH TpaxkJaH aiMUHUCTpauuu ropojga EnakueBo «O
COCTOSIHUM paboThl B aJMUHUCTpauuu ropoia EHakueBo mo o0OecnedyeHHI0 KOHCTUTYLHHOHHOIO
IpaBa rpaxjaH Ha oOpamienus 3a [ nomyronue 2017ronay,

PACIHOPAXAICH:

1. PykoBoauTenssM TEpPUTOPHAIBHBIX OPraHOB aJIMHMHHMCTpanuu ropojna EHakueso,
CTPYKTYPHBIX IOJpa3JeieHU!l aIMUHUCTPALUNA TOpoaa EHaKNEeBO, KOMMYHAIBHBIX ITPEAIPUITHH,
OKa3bIBAIOUIUX YCIYrd HACEICHUIO:

1.1. Obecneunth OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M KBATU(PHUIMPOBAHHOE PACCMOTPEHHE
oOpalleHuii rpaX/iaH B YyCTAHOBJIEHHbIE 3aKOHOATEILCTBOM CPOKH, HE JIOIYCKas IIPEIOCTAaBICHUE
HEOJHO3HAYHBIX, HE00OCHOBAHHBIX U HEKAYECTBEHHBIX OTBETOB 3asIBUTEIISIM.

1.2. IlpuHumaTe HEOOXOAMMBIE MEpHI 1O TOBBIIIEHUIO MEPCOHATBHOW OTBETCTBEHHOCTH
JOJKHOCTHBIX JIMIL 32 HaJUIeXKallee pearupoBaHUe Ha 00OOCHOBAHHbBIE MPEIIOKEHHUS, 3asIBJICHUS U
Kao0bI TPaXIaH, OPraHU3aIKI0 PadOTHI ¢ OOPAIICHUSIMU TPAK/IaH.

2. Otgeny o pabote ¢ oOpallleHUsIMU TpakaH aIMUHUCTpaluu ropoja EnakueBo:

2.1. IlpyHuMaTe Mepbl, HANPABICHHBIE HA COBEPLICHCTBOBAHME CHUCTEMbI KOHTPOJIS 3a
CBOEBPEMEHHBIM M Kaue€CTBEHHBIM PACCMOTPEHHEM OOpaIlleHU.

2.2. Ilpomoikarh MPAKTUKY MNPEAOCTABICHHUS METOAUYECKOM M MPAKTHYECKOW MOMOIIHN
TEpPUTOPUATIBHBIM OpraHaM, CTPYKTYPHBIM MOAPA3ACICHUSAM aJIMUHUCTpALMK ropoaa Enakueso,
MPEANPUITHSAM, OKa3bIBAIOIIMM YCIYTd HACEJICHHWIO, MO0 BOMPOCAM PACCMOTPEHHS OOparieHui
rpaxkJaH.



3. PacropshkeHne BCTymaeT B IOPUAMYECKYIO CHIYy TIIOCIE €ro O(HIHaIbHOTO
OTyOJIMKOBAHMS.

4. HauanpHuky oTaena mo pabore ¢ oOpalleHUSIMU TpakJaH aJMHHHCTpPALMH Tropoja
EnakueBo oOecneunTh MyONMKAIMIO HACTOSIIETO PACIOPsDKEHHS Ha O(uIMalbHOM BeO-cailTe
aaAMUHUCTpanuu roposa Enakueso.

5. KOHTpOJ'IB BBIINIOJIHCHHA HACTOAMICTO PACIOPSAKCHUA BO3JIOXKUTH Ha YIPaBJIAIOMICTO
ACJIaMH aAMUHUCTpAlU ropoaa Enakwneso.

[TepBrIil 3aMeCTUTEND II1aBbI
aagMUHHUCTpauuu roposa EHakueBo



NHOOPMAILIMA
0 COCTOSIHUU PabOTHI B aIMMHUCTpalMK roposia EnakueBo no odecnedenuo
KOHCTUTYLIMOHHOT'O IIpaBa rpakJaH Ha oopaiuenus 3a | nomyroaue 2017 rona

Anmuauctpanuend ropoga EnakueBo B I momyroamu 2017 ropa mpoBoawiiach CUCTEMHAas
pabota 1o 0O0€CleYeHUI0 KOHCTUTYLMOHHOIO IpaBa TpaxkJaH Ha oOOpalieHuss B OpraHbl
rocy/lapCTBEHHOW BJIACTH, PACCMOTPEHUIO 00pallleHHii IpaXKaH U 3aTPOHYTHIX B HUX BOIIPOCOB.

B I nomyromum 2017 roma B amMuuucTpanmtoo ropona EnakueBo mnoctynmino 1305
oOpaiienuit, u3 HUX 988 ycTHbIX U 317 nucbMeHHBIX oOpameHuil. Ha KOHTposib pyKOBOJCTBOM
aIMUHHUCTpallMi ObTu B3sTHl 745 oOpamieHuii. Yepe3 BbllIecTOSIIME OpraHbl BJIAacTH Ha
paccMOTpeHue B afMUHUCTpaIuio ropoaa EnakueBo noctynuino 124 obparieHust OT ropoxaH.

3a OTYETHBII epuoJi HoCTyNnuIo 1 moBTopHOE U 4 1yONETHBIX 0OpaIeHUS.

C yuerom 54 KOJUIEKTHBHBIX OOpalleHHM B aJIMUHUCTpaLUi0 ropojaa obparuioch 2072
yenoBeka. OT JIbFOTHBIX KaTErOpHi rpaXkaaH MocTynuio 282 oOpalieHus.

Bcero B oOpamenusix rpaxaad Ob110 3aTpoHyTO 1762 Bompoca.

[To uroram paccMoTpeHHst oOpallleHuil rpakJlaH PelIeHO MOJ0XKUTeNbHO 251 oOpaieHue
(33,7 % ot oOmero uucia oOpalleHHl, B3SATHIX Ha KOHTpPOJb); JaHbl pa3bscHeHus mo 911
oOpareHusM; B CTaJuu paccMoTpeHus 1o coctosHuio Ha 01.07.2017 roma ocranoce 143
oOpallleHus1, CPOK MPEIOCTABIICHUS OTBETOB 110 KOTOPBIM €III€ HE HACTYIIHII.

3a McTeKUIUi Mepuoja pyKOBOACTBOM ropoja Obuio mpoBeaeHo 12 «lIpsaMbIx nuHMIDY, Ha
KOTOpBIe 00patwiiock 35 rpaxkiaH, 47 BBIE3IHBIX MPUEMOB, | COBMECTHBIM mpueM H 35 CXOJ0B
rpakJiaH, o pe3yiabTaTaM KOTOPHIX 3apETUCTPUPOBAHO 555 oOpaieHui.

CornacHo rpaduKy MEpONPUSATUI MO CHATHIO COIMAJIbHOM HANpPSDKEHHOCTH Cpeau
HaceJeHuss B 0OmecTBeHHOW mpuemHoil OOmiectBeHHoro JIBmkenms «Jlonenkas PecmyOnmkay
MPOBOAMIINCE BCTpeun rpaxaan ¢ Jlemyratamu Hapomnoro Cosera m Munuctpamu JIHP. B 1
nosyroauu 2017 roga ObLIO OpPraHM30BaHO U MPOBEACHO 15 TakMX BCTPEY, y4yacTHUE B KOTOPBIX
puHsI 251 xurtens ropoaa.

B I nonyromun 2017 rona nposeneHo 7 «/IHel KOHTpOJISH IO BBINOJHEHUIO NMOPYYEHUN
IJIaBbl QJIMUHUCTPALIMM W ero 3amectureneil mo 19 oOpamenusiMm. B xone mnpoBepok ¢axTsl
BBITIOJTHEHHS PA0OT OBLIIN TIOITBEPIKICHBI.

Kpome Ttoro, mpoBemaeHo 3 3acemaHusi KOMHCCHH TIO0 pa0oTe ¢ OOpamieHusIMUA TpaxkaaH
agMUHHUCTpauuu ropojaa EHakueBo.

B I nmonmyromuu 2017 roga Ha BeO-caliTe aIMMHHCTpalMHM Topoaa EHakueBo u B razere
«EHakueBckuii pabouniiy st HHPOPMHUPOBAHUS HACETICHUS OBLITN OIMyOJIMKOBaHbI 76 crareit u 11
oObsiBeHU o mpexacrosmux «lIpsSMbIX JIMHUAX» PYKOBOJCTBA, a TaKXkKe MPOBEACHO 6
BBICTYILJIEHUI HA TOPOJICKOM PAaHO.

CrnenmanucraMu oTAeNa 1Mo padoTe ¢ OOpaleHUs MU TpakKJIaH aIMHHHCTPAIMH TOpojaa
Enakueso B | nomyroauu 2017 rona nposeneHo 12 npoBepok (Oka3aHHME METOJAUYECKOI MOMOIIN)
Mo Bompocy mnpaktudeckoro mnpumeHeHust 3akoHa JIHP «O6 oOpameHusix rpaxaan» B
TEPPUTOPUATBHBIX OpraHax aJMUHUCTpaluu ropoaa EHakueBo, ee CTPyKTYPHBIX [TOAPA3ICICHHUSX,
Ha MPEeANpUATUAX, OKa3bIBAIOUIMX YCIyru HaceieHuto. C Leabl0 HEJOMYIIEHHsS HapyIIeHUH
NEMCTBYIOLIEr0 3aKOHOJATENbCTBA MO0 padoTe ¢ 0OpallleHUsIMU TpakJaH €KEeKBapTajlbHO OTAEIOM
1o pabote ¢ oOpaleHUsIMU TpaKJaH aJMUHUCTpalMK ropoja EHakueBo npoBoJsATCS CeMHUHApHI €
pabOTHUKAMU CTPYKTYPHBIX MOJpa3AeieHU aJAMUHHUCTpalMu ropoda EnakueBo, riaBamu
aJIMMHHCTpPAIMI TOPOJOB U MOCEIKOBBIX aJIMUHUCTPALIUNA, OTBETCTBEHHBIMH JINLIAMU IO BEJIEHUIO
JICJIOTIPOU3BOJICTBA TI0 OOpaIlieHusM rpakaad. s yaydineHnus KauecTBa paboThl ¢ 0OpaleHnsIMU
rpaxiaH HEOoOXOIUMO YCUJIUTh KOHTPOJb COOJIIOJICHUS JEHCTBYIOIIErO0 3aKOHOJATEIbCTBA U
MOBBICUTDH CTENIEHb OTBETCTBEHHOCTH UCIIOJHUTENEH 3a paboTy ¢ 00pallleHUsIMH IPaXkaaH.

Hauanpauk otaena mo padore
¢ oOpaIeHUsIMHU TPaKIaH
aAMUHUCTpanuu ropoaa EnakueBo



