JOHEIKAST HAPO HAH PECITIYBJ/INKA
AIMUHHUCTPALIUA TOPOJA EHAKHUEBO

PACITIOPAXEHMUE

12.07.2018 r. Enaxkueso Ne 460

O cocrosiHuM paboTHI B
aAMUHUCTpanuu ropoaa EnakueBo
110 00ecreyeHN0 KOHCTUTYLIHOHHOTO
MpaBa rpakJiaH Ha 0OpaleHus

3a | nomyronue 2018 rona

Ha ocnoBanum crareii 14, 28 3akona /loneuxoii Hapoanoit Peciyonuku «O0 oOpaieHusx
rpaxzaan», myHKToB 3.8.5., 4.1. [loyoxxenus 06 aqgMuHUCTpauuu ropoja EHakueBo, yTBEpKI€HHOTO
pacnopspKeHHEM TJIaBbl aaMUHUCTpanuu ropojga EnakueBo ot 23.01.2015 Ne 10, pacnopspkeHus
rIaBel aaMUHUCTpammu ropojga EnakmeBo ot 28.12.2017 1. Ne 851 «O muiane OCHOBHBIX
MeponpusaTHil aaMuHucTpaiuu ropoga Enakueso Ha 2018 rony», paccmMoTpeB nH(poOpMaLuio oTaena
1o pabore ¢ oOpalleHUsIMU TpakJlaH aIMUHUCTpauuu ropoja EnakueBo «O coctostHuM paboThl B
aJMUHHCTpalMK Tropoja EnHakumeBo mo o0OecrnedeHHI0 KOHCTUTYLIMOHHOTO IIpaBa TIpaxJaH Ha
oOpaiuenus 3a I momyroaue 2018 rogay,

PACIHOPAXAIOCH:

1. PykoBoauTenssM TEpPUTOPHUAIBHBIX OPraHOB aJIMHMHHMCTpanuu ropojga EHakueso,
CTPYKTYPHBIX IOJpa3JeiIeHUl aIMUHUCTPALUHA TOpoaa EHaKNEeBO, KOMMYHAIBHBIX IIPEAIPUITHH,
OKa3bIBAIOIIUX KUJINITHO-KOMMYHAJIbHBIE YCIYyTY HACEIECHUIO:

1.1. OGecrneunts OOBEKTHMBHOE, BCECTOPOHHEE M KBATU(PHUIMPOBAHHOE PACCMOTPEHHE
oOpalleHuii rpaXk/iaH B YCTAHOBJIEHHbIE 3aKOHOATEILCTBOM CPOKH, HE JIOIYCKas IIPEIOCTaBICHUE
HEO0/IHO3HAYHbIX, HEOOOCHOBAHHBIX U HEKAYECTBEHHBIX OTBETOB 3asBUTEIISIM.

1.2. IlpuHumaTe HEOOXOAMMBIE MEpHI 1O TOBBIIICHUIO MEPCOHATBHOW OTBETCTBEHHOCTH
JOJKHOCTHBIX JIMIL 32 HaJUIeKallee pearipoBaHUe Ha 00OCHOBAHHbBIEC MPEIIOKEHHUS, 3asIBJICHUS U
Kao0bI TPaXIaH, OPraHU3aIKI0 PadOTHI ¢ OOPAIICHUSIMU TPAK/IaH.

2. Otgeny o pabote ¢ oOpallleHUusIMU TpakJaH aAMUHUCTpalu ropoja Enakueso:

2.1. IlpyHumaTe Mepbl, HANpPABICHHBICE HA COBEPLICHCTBOBAHME CHCTEMBI KOHTPOJS 3a
CBOEBPEMEHHBIM M Kau€CTBEHHBIM PACCMOTPEHHEM OOpaIleHUN.

2.2. Ilpomoikarh MPAKTUKY MNPEAOCTABICHHUS METOAMYECKOM M MPAKTHYECKOW MOMOIIH
TEpPUTOPUATIBHBIM OpraHaM, CTPYKTYPHBIM MOAPA3ACICHUSAM aJIMUHUCTpAMU ropoaa EHakueso,
MPEANPUITHSIM, OKa3bIBAIOIIMM YCIYTd HACEJICHHUIO, MO BOIMPOCAM PACCMOTPEHHUsT OOparieHui
rpaxkJaH.
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3. CHATb C KOHTpOJII pacHoOpsDKEHHE TIJIaBbl aMHHHCTpauu Tropojga EnakueBo ot
10.04.2018 Ne 211 «O coctostHuM pabOThl B aIMUHUCTpaluu ropojga EHakueBo 1no obecrneueHuto
KOHCTUTYLMOHHOI'O IIpaBa rpakJaH Ha oopaiienus 3a | ksapran 2018 rojgax.

4. PactiopspKeHHE BCTYIAET B CHITY CO JTHS €ro 0(OUIIMATbHOTO OMyOJIMKOBAHHS.

5. HawanpHuky otaena mo paboTe ¢ oOpamieHUsMH TpaKIaH aAMHUHUCTpAIMH TOpoja
EnakueBo oOecreunTh MyONMKAIMIO HACTOSIIETO PACIOPSDKEHHS Ha O(UIIMaTIbHOM BeO-cailTe
agMUHHUCTpanuu ropojaa EHakueBo.

6. KOHTpOJ'IB BBIIIOJIHCHHA HACTOAIICTO PaCIOPsAKCHUA BO3JIOKUTH Ha YHIPaBJIAIOMICTO
ACJIaMH aAMUHUCTpAalU ropoaa Enakuneso.

['maBa agmMuHUCTpanun
ropoja EnakneBo



NHOOPMAILIMA
0 COCTOSIHUU PabOTHI B aIMMHUCTpalMK roposia EnakueBo no odecnedenuo
KOHCTUTYLIMOHHOT'O IIpaBa rpakJaH Ha oopaienus 3a | nomyroaue 2018 roxa

Anmuauctpanuend ropoga EnakueBo B I momyroamm 2018 roma mpoBoawiiach CHUCTEMHAas
pabota 1o 0O0€CleYeHUI0 KOHCTUTYLMOHHOIO IpaBa TpaxkJaH Ha oOOpalieHuss B OpraHbl
rocy/lapCTBEHHOW BJIACTH, PACCMOTPEHUIO 00pallleHHii IpaXKaH U 3aTPOHYTHIX B HUX BOIIPOCOB.

B I momyromuu 2018 roma B amMuHHCTpamuio ropoja EnakumeBo mnoctynuio 986
oOpaienuid, 3 Hux 635 ycrHbix U 351 nucbMeHHoe oOpamieHue. Ha KOHTposb pyKOBOJCTBOM
aAMUHUCTpaIuu ObuT0 B3sATO 618 oOpamenuii. Yepe3 BhHIIECTOSIIME OpraHbl BJIACTH Ha
paccMOTpeHue B aAMUHUCTpaIuio ropoaa EnakueBo noctynuino 127 obpaiieHui.

3a OTYETHBIH Mepuol NOCTYNUIIO 6 TIOBTOPHBIX U 4 TyOJIETHBIX 0OpallleHNH.

C yueroM 46 KOJJIEKTUBHBIX OOpallleHuil B aJIMUHUCTPALUIO Topoja oOpaTUIOCh
1443 gyenoBeka. OT JIrOTHBIX KaTErOpHil rpaskaaH nocTynmio 212 obpamieHuii.

Bcero B oOpamenusx rpaxaad Ob110 3aTpoHyTo 1243 Bompoca.

[To uroram paccMoTpeHus oOpallleHui rpakJaH PelIeHO MOJI0XKHUTeNbHO 251 oOpaiieHue
(41% ot oOmero uMcna oOpallleHUH, B3STBIX HAa KOHTPOJIb); JaHbl pa3zbsicHeHUs 1o 619
oOpareHusM; B CTaauM paccMoTpeHus 1o coctossHuio Ha 01.07.2018 roma ocramoce 116
oOpallleHHi, CPOK IIPEJOCTABIIEHUS! OTBETOB 110 KOTOPBIM €I1I€ HE HACTYIIHUIL.

3a MCTeKU Mmepuoja pyKoBOACTBOM ropoja Obuio mpoBeaeHo 12 «lIpsaMbIx nuHMID, Ha
KoTophie oOpaTmiochk 48 rpaxmaH, a takxke 41 Bple3gHOW mpuweMm, | COBMECTHBIA mpuem u 12
CXOJIOB TPaXK/JaH, M0 pe3yIbTaTaM KOTOPBIX 3aperucTpupoBaHo 378 oOparieHui.

CornacHo rpaduKy MEpONPUSATUI MO CHATHIO COIMAJIbHOM HANpPSDKEHHOCTH Cpeau
HaceneHus: B oOmecTBeHHOW mpueMHoil [Ipencenarens OOmecTtBenHoro [IBmwkenust «Jlonemkas
PecniyOnuka» A.B. 3axapuenko MO O]/l «/IP» r. EHakueBO MpOBOIMIKMCH BCTPEUYU TIPa)kJaH C
Henyraramu Hapomnoro Cosera m Munuctpamu JHP. B I momyrommm 2018 roma Osmwio
OpraHU30BaHO U MpoBeeHO 19 Takux BcTped, B KOTOPBIX MPUHSIN yuactue 196 xxureneii roposa.

B I nmonyronuu 2018 roma nmpoBeneHo 6 «/lHel KOHTpOJIS» MO BBINOJIHEHUIO MOPYYEHUN
IJIaBbl aJMUHUCTpauuu ropojga EnakueBo u ero 3amectutenedl mo 18 oOpamieHusiM, B Xoze
MPOBEPOK (haKTHI BHITIOJHEHUSI pa0OT ObLIH ITOTBEPKICHBI.

Kpome Toro, mpoBeeHo J1Ba 3aceqaHUs KOMUCCHM IO paboTe ¢ OOpalleHUsIMU TpakIaH
agMUHHUCTpauuu ropojaa EHakueBo.

B I nonyroauu 2018 rona Ha opuiuaibHOM BeO-caiiTe aqMUHUCTpaluu ropoga EnakueBo
pa3menieHo 20 crateil, B razere «EHakueBckuii pabounii» 1is THPOPMUPOBAHUS HAceeHUs ObLIO
onyonukoBaHo 18 nH@oOpMaluii, Ha TOPOJCKOM PaJno MPOBEACHO 2 BHICTYIUICHHUS.

CrnenmanucraMu oTAeNa 1Mo padoTe ¢ OOpameHUsIMU TPaKIaH aJIMUHHCTPALUM TOPOJa
Enakueso B I mosnyroauu 2018 rona nposeaeno 11 mpoBepok (0kazaHue METOAMYECKOMN MTOMOIIH)
Mo Bompocy mnpaktudeckoro mnpumeHeHust 3akoHa JIHP «O6 oOpameHusix rpaxmaan» B
TEPPUTOPUATBHBIX OpraHax aJMUHHUCTpaluu ropojaa EHakueBo, ee CTpyKTYPHBIX MOApa3eIICHUsX,
Ha MPEeANpUATUAX, OKa3bIBAIOUIMX YCIyru HaceieHuto. C Leabl0 HEJOMYIIEHHs HapyIIeHUH
JEMCTBYIOLIEr0 3aKOHOJATENbCTBA [0 paboTe ¢ 0OpalleHUsIMH Tpak/laH €XKEKBapTaJIbHO OTIEIOM
1o pabote ¢ oOpalleHUsIMU TPaXKJIaH aJMUHUCTpalMK ropoja EHakueBo mpoBOAATCS CEMUHApHI C
pabOTHUKAMU CTPYKTYPHBIX MOJpa3AeiIeHU aJMUHHUCTpalMu ropoda EnakueBo, riaBamu
aJIMMHHCTpPAIMI TOPOJOB U MOCEIKOBBIX aJIMUHUCTPALMM, OTBETCTBEHHBIMH JINLIAMU IO BEICHUIO
JICJIOTIPOU3BO/JICTBA TI0 0OpaIlleHUusIM rpakaan. i yaydiieHusi kKauecTBa paboThl ¢ 0OpalieHUusIMU
rpaXaaH HEOOXOIUMO YCHWJIMTb KOHTPOJb COOJIIOJCHUS JIEHCTBYIOIIETO 3aKOHOJATENIbCTBA U
MOBBICUTDH CTENIEHb OTBETCTBEHHOCTH UCIOJIHUTENEH 3a paboTy ¢ 00OpaIieHUsIMU Ipask/aH.

Hauanpauk otaena mo padore
¢ oOpaIeHUsIMU TPaKIaH
aAMUHUCTpanuu ropoaa EnakueBo



