JOHEIKASI HAPOJAHAS PECIIYBJINKA
AIMUHHUCTPALIUA TOPOJA EHAKHUEBO

PACITIOPAXEHMNE

30.01.2017 r. Enakueno Ne 48

O cocrosiHuM paboTHI B

aAMUHUCTpanuu roposa EHakueBo

110 00ecreyeHN0 KOHCTUTYLIHOHHOTO
npaBa rpaxjaaH Ha oopamienus 3a 2016 rox

Ha ocnoBanum crareii 14, 28 3akona /loneuxoit Hapoanoit Pecydnuku «O0 oOpaieHusx
rpaxnan», mnyHkra 3.8.5 pasgena 3 Ilonmoxxkenuss 00 ammuHHCTpanuu ropona Enakueso,
YTBEPKICHHOTO PACHOPsHKEHUEM TJIaBbl aJMHUHUCTpauuu ropojaa EnakueBo ot 23.01.2015 Ne 10,
pacnopspKeHHsl TJIaBbl agMuHUcTpanuu ropona ExakuweBo ot 28.12.2015 Ne 709 «O mnnane
OCHOBHBIX MEpPONpUITUNA aAMHHUCTpauuu ropojna EnakueBo Ha 2016 rom», paccMoTpeB
uH(popMalno 0TAeNa o paboTe ¢ oOpallleHusIMHU TpaxkJaH aaMUHUCTpauuu ropojga EnakueBo «O
COCTOSIHUM paboThl B aJMUHUCTpauuu ropoia EHakueBo mo o0OecnedyeHHI0 KOHCTUTYLHHOHHOIO
mpaBa rpaxkjaH Ha ooparmieHus 3a 2016 roay,

PACIHOPAXAIOCH:

1. PykoBoauTenssM TEpPUTOPHUAIBHBIX OPraHOB aJIMHUHHMCTpanuu ropojga Enakueso,
CTPYKTYPHBIX IOJpa3JeiIeHUl aIMUHUCTPALUNA TOpoJa EHaKNEeBO, KOMMYHAIBHBIX IIPEANPUITHH,
OKa3bIBAIOUIUX YCIyrd HACEICHUIO:

1.1. Obecrieunth OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M KBaJIU(PHUIMPOBAHHOE PACCMOTPEHUE
oOpalleHuii rpaX/iaH B YCTAHOBJIEHHbIE 3aKOHOJATEIILCTBOM CPOKH, HE JIOIyCKasi IPeI0CTaBICHHE
HEOJHO3HAYHBIX, HE00OCHOBAHHBIX U HEKAYECTBEHHBIX OTBETOB 3asIBUTEIISIM.

1.2. IlpuHumaTe HEOOXOAMMBIE MEpHI 1O MOBBIIIEHUIO MEPCOHATBHOW OTBETCTBEHHOCTH
JOJKHOCTHBIX JIMIL 32 HaJUIe)Kallee pearipoBaHUe Ha 00OCHOBAHHbBIC MPEIIOKEHHUS, 3asIBJICHUS U
Kao0bl TPaXIaH, OPraHU3aIMI0 PadOTHI ¢ OOPAIICHUSIMU TPAK/IaH.

2. Otgeny o pabote ¢ oOpallleHUusIMU TpakJaH aIMUHUCTpalu ropoja Enakueso:

2.1. IlpyHumaTe Mepbl, HApPABICHHBICE HA COBEPLICHCTBOBAHME CHUCTEMBI KOHTPOJS 3a
CBOEBPEMEHHBIM M Kau€CTBEHHBIM PACCMOTPEHHEM OOpaIlleHUN.

2.2. lIponoipkaTh NPAKTUKY IPEAOCTABICHUS METOJUYECKONM M IPAKTUYECKOM ITOMOIIU
TEPPUTOPUATIBHBIM OpPraHaM, CTPYKTYPHBIM IOJApa3JeIeHUsAM aJMUHUCTpaluu ropoja EHakneBo,
MPEeANPUATHSIM, OKa3bIBAIOIIMM YCIYrd HAaCeJIEHHI0, 10 BOMNpPOCAM PACCMOTPEHMsI OOpalieHHi
IPaKJIaH.

3. PacniopspkeHue BCTymaeT B IOPUAMYECKYIO CHIIYy IIOCIE €ro  OQHIIMaIbHOTO
OTyOJIMKOBAHMS.
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4. HauvanpHuky otnmena mo paboTe ¢ OOpalleHUsAMH TpakJaH aJMUHUCTpAIMH TOpoja
EnakueBo oOecreunTh MyONHMKAIMIO HACTOSIIETO PACIOPSHKEHUS Ha O(UIIMAIbHOM BeO-cailTe
agMUHHUCTpauuu ropojaa EnakueBo.

5. KOHTpOJ'IB BBINIOJIHCHHA HACTOAMICTO PaCIOPsKCHUA BO3JIOXKUTH Ha YHIPaBJAIOMICTO
ACJIaMH aAMUHUCTpAalU ropoaa Enakueso.

N.o0. rnaBel aAMUHUCTpALIT
ropoja EnakneBo



NHOOPMALIMA
0 COCTOSIHMU pabOTHI B a/IMUHUCTpAIMU Topoaa EHakneBo 1mo obecredeHnto
KOHCTUTYILIMOHHOT'O IIpaBa rpakJaH Ha oopaienus 3a 2016 rox

Anmunuctpanueir ropoga EnakueBo B 2016 romy mpoBoamiack cucteMHass pabora 1o
00ecreyeHnI0 KOHCTUTYLIMOHHOTO TMpaBa IpaK[IaH Ha oOpallleHHs B OpraHbl rocyAapCTBEHHOM
BJIACTH, PACCMOTPEHHIO 00pallleHUi rpaXkaH U 3aTPOHYTHIX B HUX BOIIPOCOB.

B 2016 rogy B anmMunauCcTpanmio ropoga EnakumeBo moctynwmino 3125 oOpamenuid, u3 HUX
2470 ycTHBIX M 655 nucbMeHHbIX oOpaieHuil. Ha KOHTpob pyKOBOACTBOM aMUHUCTPALIUN ObLIH
B3sAThl 1587 oOpamenuil. Yepe3 BblIIECTOSIIME OpraHbl BJacTM Ha PACCMOTPEHUE B
aaMuHUCTpaIuio ropoga EnakueBo noctynuio 149 obparenuii OT ropoxa.

3a OTYETHBII NepuoJI NOCTYNUIIO 5 TOBTOPHBIX 0OpalieHuil U 6 1yOIeTHBIX.

C yuerom 131 KOJJIEKTHBHOTO OOpamieHus B aJIMHHHUCTPAIMIO TOpoJa OOpaTHIOCh
5550 yenoBek. OT JIBrOTHBIX KaTErOPH rpaXkaaH MOCTYNMIO 757 oOpalieHuil.

Bcero B oOpamenusx rpaxaad Ob110 3aTpoHyTO 3847 BOMPOCOB.

[To mToram paccMmoTpenus oOpalieHui rpakaaH PEIICHO MOJIOKHUTENBHO 648 oOpaleHuit
(40,8 % ot oOmero uyucna oOpalleHUH, B3ATHIX HAa KOHTPOJIb); JaHbl pa3bsicHeHHs mo 2337
oOpaleHusM; B CTaIud PACCMOTPEHHUS Ha KOHEIl OTUYETHOTO Mepuoja octaBaioch 140 obpareHui,
CPOK IPEIO0CTABJICHUS OTBETOB 10 KOTOPHIM €I11€ HE HACTYIHIL.

3a ucTeKUIUi Mepuoj pyKoOBOACTBOM ropoja Obuio mpoBeaeHo 24 «lIpsMbIx nUHMM», Ha
KoTopble oOpatunioch 95 rpaxnaan, 144 Bble3THBIX IPUEMOB M CXOJOB IPakJiaH, MO pe3ylbTaTraM
KOTOPBIX 3apeructpupoBano 1076 oOpareHui.

CornacHo rpaduKy MEpONPUSATHIl MO CHATHIO COIMAJIbHOM HANpPSDKEHHOCTH Cpeau
HaceneHus, B oOmecTBeHHON mpuemHoi OOmiectBenHoro [[Bmwkenus «Jlonemnkas PecmyOmmkay
IIPOBOJMIINCH BCTpeuu rpaxaad ¢ Munuctpamu u Jlenyratamu Haponnoro Cosera JIHP. B 2016
rojay ObUIO OpPraHM30BaHO U MPOBEIACHO 52 Takue BCTPEUYM, y4acTHE€ B KOTOPBIX MpHUHsUIM 552
KUTEJIS TOpPo/JIa.

B 2016 romy mposeneno 13 «J/lHeil KOHTPOJIS» IO BBIMOJHEHUIO TOPYUYCHHH TJIaBBI
aJIMUHHCTpAIMK U €ro 3amecturesneil no 43 oOpaimenusM. B xone npoBepok (akThl BBIIIOJIHEHUS
paboT ObUIH MMOATBEPHKACHBI.

Kpome Ttoro, mpoBenaeHo 5 3acemaHuii KOMHUCCHU 1O paboTe ¢ OOpalieHUsMH TpaxkaaH
agMUHHUCTpauuu ropojaa EnakueBo.

B 2016 rony B CMU mia undopmupoBaHus HaceiaeHHs! OblIM OMyOIMKOBaHBI 25 cTaTel u
25 oOwsBreHuid o mnpeacrosanux «l[IpAMbIX JTHHHSX» PYKOBOJCTBA, a TaKXke MpoBeacHo 4
BBICTYIUIEHUS Ha TOPOJICKOM PaJHo.

CrnenmanucraMu oTAeNa 1Mo padoTe ¢ OOpaleHUs MU TpakKJIaH aIMHHHCTPAIMH TOpojaa
EnakueBo B 2016 rony nposeaeHo 34 nmpoBepku (0Ka3aHHE METOJUYECKON MOMOIIHU) O BOIPOCY
npaktuueckoro npumeHeHus: 3akoHa J[HP «O06 oOpamieHusix rpaxian» B TeppUTOpPUAIbHBIX
oprasax aJMHUHHUCTpanuu ropojaa EHakueBo, ee CTpyKTYpHBIX MOAPA3/IEICHUSX, HA IPEATIPUATHUSAX,
OKa3bIBAIOUIMX yciayru HaceneHuo. C 1eNbl0 HEJOMYIIeHHUs HapylIeHUH AeWCTBYIOLIEro
3aKOHO/IATENbCTBA 10 PaboTe ¢ OOpalieHUsIMH TpaxaaH, €KEKBApTaJIbHO OTHAEIOM MO pabdoTe ¢
oOpallleHUsAMU TpaxIaH aJMUHUCTpauuu ropona EnakueBo ¢ pabOTHHUKaMU CTPYKTYpPHBIX
NoJpa3JielIeHui  aAMUHUCTpalMuu Tropojga EHakueBo, riaBaMu aJAMHHHCTpAlMii TOpPOJOB H
MIOCEJIKOBBIX aJMUHUCTPALMH, OTBETCTBEHHBIMU JIMIAMHU [0 BEICHHUIO JEJIONPOU3BOJCTBA IO
oOpallleHusAM TpaxJaH MNpoBoJsATCS ceMuHapbl. [IpoBeneno 13 uHAMBHIYyadbHBIX OOY4YEHMH C
JIMI[aMH, OTBETCTBEHHBIMHU 3a pabOTy ¢ 0OpallleHusAMHU rpakaaH. s ynydiieHus kauecTBa paboThbl
C oOpameHusiMH TpaXJaH HEOOXOJAUMO YCHUJIIUTh KOHTPOJb COONIOACHUS JEHCTBYIOIIETO
3aKOHOJATEIbCTBA M IOBBICUTH CTENEHb OTBETCTBEHHOCTH HCIHOJHUTENsAMU 3a paloTy ¢
oOpaIeHusIMHU TPaKIaH.

Hauanpauk otaemna mo padore
¢ oOpaIeHIsIMU TPaKIaH
aAMUHUCTpanuu ropoaa EnakueBo



