PECITIYBJINKA
AIMUHHUCTPALIUA TOPOJA EHAKHUEBO

PACITIOPAXEHMNE

17.10.2018 Enakueno Ne 690

O cocrosiHuM paboTHI B
aAMUHUCTpanuu roposa EHakueBo
110 00ecreyeHN0 KOHCTUTYLIHOHHOTO
MpaBa rpakJiaH Ha oOpalieHus

3a 9 mecsues 2018 rona

Ha ocnoBanum crareii 14, 28 3akona /loneuxoit Hapoanoit Peciydnuku «O0 oOpaieHusx
rpaxzaan», myHKToB 3.8.5., 4.1. [loyoxxenus 06 anMuHuCTpanuu ropoja EHakueBo, yTBEpKI€HHOTO
pacnopspKeHHEM TJIaBbl aaMUHUCTparuu ropoga EnakueBo ot 23.01.2015 Ne 10, pacmopspkeHus
r1aBel aaMUHUCTpammu ropojga EnakmeBo ot 28.12.2017 1. Ne 851 «O miaHe OCHOBHBIX
MeponpusaTHil aaMuHuCcTpaiuu ropoga Enakueso Ha 2018 rony», paccMoTpeB nH(poOpMaLHio oTaena
1o pabore ¢ oOpalleHUsIMU TpakJiaH aIMUHUCTpauuu ropoja EnakueBo «O cocTostHuM paboThl B
aJMUHHCTpalMK Topoja EnHakumeBo mo obOecrnedeHHi0 KOHCTUTYLIMOHHOTO IIpaBa TIpaxJaH Ha
obparmenus 3a 9 mecsies 2018 romgay,

PACIHOPAXAICH:

1. PykoBoauTenssM TEpPUTOPHAIBHBIX OPraHOB AaJIMHMHHMCTpanuu ropojga EHakueso,
CTPYKTYPHBIX IOJpa3JeiIeHUN aIMUHUCTPALUNA TOpoja EHaKNEeBO, KOMMYHAIBHBIX IIPEANPUITHH,
OKa3bIBAIOIIUX KUJIUITHO-KOMMYHAJIbHBIE YCIYTH HACEIECHUIO:

1.1. Obecrieunth OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M KBAaTU(PHUIMPOBAHHOE PACCMOTPEHHUE
oOpalleHuii rpaXk/iaH B YCTAHOBJIEHHbIE 3aKOHOATEILCTBOM CPOKH, HE JIOIYCKas IIPEI0OCTaBICHUE
HEOJHO3HAYHBIX, HEO00OCHOBAHHBIX U HEKAYECTBEHHBIX OTBETOB 3asIBUTEIISIM.

1.2. IlpuHumaTe HEOOXOAMMBIE MEpHI MO MOBBIIIEHUIO MEPCOHATBHOW OTBETCTBEHHOCTH
JOJKHOCTHBIX JIMIL 3@ HaJyIeKallee pearipoBaHUe Ha 00OOCHOBAaHHbBIEC MPEIOKEHHUS, 3asIBJICHUS U
Kao0bl TPaXIaH, OPraHU3aIMI0 PadOTHI ¢ OOPAIICHUSIMU TPAK/IaH.

2. Otgeny o pabote ¢ oOpallleHUsIMU TpakiaH aIMUHUCTpaLUU ropoja EnakueBo:

2.1. IlpyHumaTe Mepbl, HANpPABICHHBIE HA COBEPLICHCTBOBAHME CHCTEMBI KOHTPOJS 3a
CBOEBPEMEHHBIM M Kaue€CTBEHHBIM PACCMOTPEHHEM OOpaIlleHUN.

2.2. Ilpomoikarh MPAKTUKY MNPEAOCTABICHHUS METOAUYECKOM M MPAKTHYECKOW MOMOIIHN
TEpPUTOPUATIBHBIM OpraHaM, CTPYKTYPHBIM MNOAPA3ACICHUSAM aJIMUHUCTpAalMK ropoaa Enakueso,
MPEANPUITHSIM, OKa3bIBAIOIINM YCIYTd HACEJICHHUIO, MO BOIMPOCAM PACCMOTPEHHUsT OOpamieHui
rpaxkJaH.
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3. CHATb C KOHTpOJII pacHoOpsDKEHHE TIJIaBbl aJMHUHHCTpanuu ropojga EnakueBo ot
12.07.2018 Ne 460 «O cocrosiHuM pabOTHl B aIMUHHUCTpAlUU ropoja EHakneBo mo obecreueHno
KOHCTHTYIIMOHHOTO TIpaBa rpaxxaaH Ha oOpamenus 3a [ momyroaue 2018 rona.

4. PacniopspKeHHE BCTYIAET B CHITY CO JHS €ro 0(UIIMaIbLHOTO OMYOJIMKOBAHUS.

5. HawanpHuky otmena mo paboTe ¢ oOpalieHUsMH TpaKJaH aAMHUHUCTpAIMH Topoja
EnakueBo oOecreunTh MyONHMKAIMIO HACTOSIIETO PACIOPSHKEHUS Ha oduimanbHOM BeO-cailTe
agMUHHUCTpanuu ropojaa EHakueBo.

6. KOHTpOJ'IB BBIIIOJIHCHHA HACTOAICTO PAaCIOPsAKCHUA BO3JIOKUTH Ha YHPaBIIAIOMICTO
ACJIaMH aAMUHUCTpAalU ropoaa Enakuneso.

['maBa agMuHUCTpaun
ropoja EnakneBo



NHOOPMAILIMA
0 COCTOSIHUU PabOTHI B aIMUHUCTpaIMU ropoJjia EHakueBo o oGecrneueHuto
KOHCTUTYLMOHHOT'O IIpaBa rpakJaH Ha oOpaiuenus 3a 9 mecsues 2018 rona

AnmuHuctpanuend ropoaa EnakueBo 3a 9 mecaueB 2018 ronma mpoBoaunace CHUCTEMHas
pabota 1o 0O0€clneYeHUI0 KOHCTUTYLMOHHOIO IpaBa TpaxkJaH Ha oOOpalieHuss B OpraHbl
rocy/lapCTBEHHOW BJIACTH, PACCMOTPEHUIO 00paIlleHNii I'paX/1aH U 3aTPOHYTHIX B HUX BOIIPOCOB.

3a 9 mecsues 2018 roga B agmuHUcTpanuio ropoja Enakueso nocrynuio 1556 oGpaienuid,
u3 HUX 986 ycTHBIX U 570 nmuchMeHHBIX oOpaiieHuii. Ha KoHTposib pyKOBOJICTBOM aJIMUHUCTPAIU
om0 B3sTO 1032 oOpamenus. Yepe3 BhIMIECTOSIIME OpraHbl BJIACTH HA PACCMOTPEHUE B
aaMuHHCTpanuio ropoga EnakueBo nocrynuio 195 obpamenuii.

3a oT4eTHbIH nepuoi nocTynuio 11 moBTOPHBIX U 7 1yOiEeTHBIX 0OpalieHU.

C yueroM 76 KOJJIEKTUBHBIX OOpalleHU B aJIMUHUCTpPALMIO Topoda OOpaTUIIOCh
2639 yenoBek. OT JILIOTHBIX KaTEropuil rpaxkaad noctynmio 333 obparieHus.

Bcero B oOpamenusx rpaxaad 0bu10 3arponyTo 2010 Bompocos.

[To mToram paccMoTpenusi oOpaleHuil rpakJaaH PEIICHO TOJIOKHUTEIBHO 485 oOpaleHuit
(47 % ot oOmero uyucia oOpalleHUH, B3SATHIX HA KOHTPOJb); JaHbl pa3bicHeHHUd 1o 915
oOpamieHusM; B CTaauM paccMoTpeHus 1o coctossHuio Ha 30.09.2018 roma ocramoch 156
oOpallleHni, CPOK IPEJOCTABIEHUS OTBETOB 110 KOTOPBIM €I11€ HE HACTYIHIL.

3a ucTeKui mepuoja pyKOBOACTBOM ropoja Obuio mpoBeneHo 18 «lIpsMbIx nuHMID, Ha
KOTOphIe oOpaTuiochk 66 rpaxmaH, a takxke 71 Bble3mHOW mpueMm, | coBMecTHBIM mpuem u 18
CXOJIOB TPaXK/JaH, M0 pe3yyIbTaTaM KOTOPBIX 3aperucTpupoBaHo S80 oOparieHui.

CornacHo rpaduKy MEpONPUSATUI 1O CHATHIO COIMAIbHOM HANpPSDKEHHOCTH Cpeau
HaceneHusi B oOmecTBeHHoM mpuemHoil Ilpencenarens O6mectBenHoro JBmxenus «Jlonerkas
PecniyOnmuka» MO OJl «/IP» r. EHakueBo mnpoBOIMINCH BCTpeud rpaxkjaaH c Jlemyraramu
Hapoanoro Cosera m Munuctpamu [IHP. 3a 9 mecsueB 2018 roma Obuto opraHuW30BaHO U
MIPOBEJIEHO 26 TaKUX BCTPEY, B KOTOPBIX MPUHSUIN yyacTue 261 sxurens ropoaa.

3a 9 mecsaueB 2018 roga npoBeneHo 9 «JlHel KOHTPOJI» MO BBHINOJIHEHHUIO MOPYYEHUI
IJIaBbl aJMUHUCTpauuu ropoja EnakueBo u ero 3amectutenedl mo 27 oOpalieHusM, B XOJ€
MPOBEPOK (haKThI BHITIOJHEHUS pabOT ObUIH MOATBEPKICHBI.

Kpome Ttoro, mpoBeaeHo 3 3acemaHusi KOMHCCHH TIO paboTe ¢ OOpamieHUsIMA TpaxkaaH
agMUHHUCTpauuu ropojaa EnakueBo.

3a 9 mecsueB 2018 roxa Ha odpunmanbHOM BeO-caiiTe aiMUHUCTpauuu ropojga EnakueBo
pa3MmenieHo 27 crateil, B razere «EHakueBckuil pabounii» A1 ”HPOPMUPOBAHUS HaceNIeHUs ObLIO
onmyoauKoBaHo 32 UHPOpPMAIMK, HAa TOPOJCKOM PaJHO0 MPOBEIAECHO 2 BHICTYIUICHHUS.

CrnenmanucraMu oTAeNa 1Mo padoTe ¢ OOpaleHUs MU TpakKJIaH aIMHHHCTPAIMH TOpojaa
Enakueno 3a 9 mecsnes 2018 roga nposenerno 17 mpoBepok (0KazaHUE METOIUYECKOMN MTOMOIIN) TI0
BOIIPOCY TpakTudeckoro mnpumenenus 3akoHa JIHP «OO6 oOpameHusx TpaxiaaH» B
TEPPUTOPUATBHBIX OpraHax aJMUHUCTpaluu ropoja EHakueBo, ee CTpyKTYPHBIX [OApa3ICIICHUSX,
Ha MPEeANpUATUAX, OKa3bIBAIOUIMX YCIyru HaceieHuto. C Leabl0 HEJOMYIIEHHsS HapyIIeHUH
NEMCTBYIOLIEr0 3aKOHOJATENbCTBA MO0 padoTe ¢ 0OpallleHUsIMU TpakJaH €KEeKBapTajlbHO OTAEIOM
1o pabote ¢ oOpaleHUsIMU TpakJaH aJMUHUCTpAaLMU ropojia EHakueBo MpoBOJSATCS CEMHHApHI C
pabOTHUKAMU CTPYKTYPHBIX MOJpa3AeieHU aJAMUHHUCTpalMu ropoda EnakueBo, riaBamu
aJIMMHHCTpPAIMI TOPOJOB U MOCEIKOBBIX aJIMUHUCTPALIUNA, OTBETCTBEHHBIMH JINLIAMU IO BEJIEHUIO
JIeJIONPOU3BO/ICTBA 110 OOpalieHusIM rpaxaad. s ynydieHus: kauectsa paboThl ¢ 0OpaIieHUsIMU
rpaxiaH HEOoOXOIUMO YCUJIUTh KOHTPOJb COOJIIOJICHUS JEHCTBYIOIIErO0 3aKOHOJATEIbCTBA U
MOBBICUTDH CTENIEHb OTBETCTBEHHOCTH UCIIOJHUTENEH 3a paboTy ¢ 00pallleHUsIMH IPaXkaaH.

Hauanpauk otaena mo padore
C oOpaIeHUsIMU TPaKIaH
aAMUHUCTpanuu ropoaa EnakueBo



